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l. Obecné podminky

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,pravidla“) upravuji vztahy mezi
smluvnimi stranami kupni smlouvy, kde je na jedné strané spole¢nost
AKRIBIT INTEPS s.r.0., zapsana na adrese: Uzka 1659/35 Karvina R4j,
ICO: 27818951, zapsana v obchodnim rejstiiku C 30571/KSOS Krajsky
soud v Ostraveé (dale jen ,prodavaijici“), a na strané druhé je kupuijici.

2. Kupuijicim je fyzicka osoba, ktera uzavrela s prodavajicim kupni
smlouvu a zakoupila od prodavajiciho zbozi prostfednictvim
internetového obchodu na webové strance bysarah.eu a ktera ma
pravo uplatnit stiznost z odpovédnosti za vady zbozi (dale jen
~Kupujici).

3. Pouziti postupu prodeje na dalku popsaného v tomto nafizeni je
ur¢eno vyhradné spotrebitellim, jak je to definovano v ob¢anském
zakoniku (zakon €. 89/2012 Sb., ,obcCansky zakonik) a v zakoné o
ochrané spotrebitel(l Ceské republiky. (Zakon ¢. 634 / 1992 Sb., ,Zakon
o ochrané prav spotrebitel(l“), tedy fyzickych osob, ktefi neplsobi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo nevykonavaji samostatnou
odbornou ¢&innost, ale vstupuji nebo se jinak stykaji s podnikatelem.
Ksisters si vyhrazuje pravo nezpracovavat objednavky od jinych osob
nez ,,spotrebiteld”.

4. Obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v ¢eském jazyce.

5. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito
pravidly.

Il. Bezpecnost a ochrana informaci

1. Kupuijici pfi nakupu poskytuje nasledujici udaje:
- jméno a pfijmeni,

- trvaly pobyt;

- emailova adresa;

- telefonni ¢Cislo.
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Uvedené udaje jsou nezbytné pro identifikaci kupujiciho a dalsi
komunikaci za u¢elem doruéeni zbozi.

2. Podminky zpracovani osobnich udaju a specifikace konkrétnich
osobnich Udajl, s jejichz zpracovanim kupuijici souhlasi, jsou obsazeny
v dokumentu Zasady ochrany osobnich Udaju.

3. V ramci reklamacniho fizeni jsou od zakaznik(l vyzadovany
nasledujici udaje: jméno, prijmeni, adresa, telefon a e-mailova adresa.
Tyto ziskané osobni Udaje zpracovavame vyhradné pro ucely nezbytné
pro posouzeni stiznosti. Kupujici ma pravo na ucinéni zmeény svych
osobnich Udajl, veetné prava pozadovat vysvétleni a/nebo pozadovat
vymazani chybné zadanych udajl, jakoz i dalsi prava pfiznana v
souladu se zakonem.

lll. Uzavreni kupni smlouvy

1. Smlouva se uzavira elektronicky, na dalku (e-mailem), tzn. na zakladé
elektronické objednavky kupuijiciho (zaslanim objednavky Kupuijici zasila
nabidku na uzavreni kupni smlouvy), kterou prodavaijici potvrdi (pfijeti
nabidky).

2. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim a pfijetim
objednavky prodavajicim. Tento souhlas prodavajici neprodlené potvrdi
kupujicimu informativnim dopisem na e-mailovou adresu uvedenou v
objednavce. V informacnim dopise nalezne kupuijici v pfiloze aktualni
znéni podminek.

3. Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje predat kupujicimu zboZi,
které je predmétem koupé, a kupuijici se zavazuje zbozi prevzit a
zaplatit prodavajicimu kupni cenu. Prodavajici si vyhrazuje pravo
vlastnit zbozi az do uplného zaplaceni ceny zbozi. Prodavajici je
povinen zaslat zbozi uréenému prepravci k predani zbozi kone¢nému
kupujicimu. Prodavajici preda kupujicimu predmét koupé v ujednaném
mnozstvi, kvalité a provedeni. Neni-li dohodnuto, jak ma byt zbozi
zabaleno, zabali prodavajici zbozi v poradi nezbytném pro bezpecénost
zbozi a jeho ochranu. Stejnym zplsobem prodavajici zabali zbozi pro
prepravu.

IV. Cena a platebni podminky

1. Kupuijici obdrzi zbozi za cenu platnou v dobé objednani. Kupujici ma
moznost pfed provedenim objednavky zkontrolovat celkovou cenu
véetné DPH a vSech dalSich poplatkd.



2. Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

- platba pfedem bankovnim prevodem,

- platba pres internet,

- na dobirku pfi pfedani zboZi (pfepravce prebira hotovost od klienta).

3. Zbozi zlistava az do Uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.
Nebezpedi poSkozeni zbozi prechazi po predani zbozi kupujicimu. P¥i
zaslani zbozi na dobirku se informace o platebnich podminkach
nemeni.

V. Dodaci podminky

1. Podminky dodani zbozi v dohodnutych terminech jsou:

- Kontrola objednavky;

- Dostupnost objednaného zbozi v mnozstvi dle elektronické
objednavky;

- Doruceni a platba dle informaci na webu bysarah.eu.

2. Termin dodani zbozi nabizeného Prodavajicim je ve vétsiné pripad(
do 3 pracovnich dnll od okamziku potvrzeni objednavky, maximalni
termin dodani je 10 pracovnich dnl. Objednavka je odeslana prepravci
obvykle do 1 pracovniho dne od potvrzeni objednavky. Dodaci Ih(ta se
muze prodlouzit, a to i v pfipadé nedostate¢nych informaci pro odeslani
objednavky.

3. Mozné zpUlsoby dodani zbozi v CR:

- Doruceni zbozi na adresu dobirkou. ZboZi je zasilano prepravcem.
Prepravce dorucuje zasilky v pracovni dny, obvykle do 48 hodin od
odeslani zbozi.

- Doruéeni zbozi na adresu nebo do provozovny prepravce bez dobirky.
Zbozi je doru¢ovano za stejnych podminek jako dodani na dobirku,
pouze v tomto pfipadé si kupujici dohodne s prodavajicim individualni
zpUsob platby. Kupujici je povinen prevzit zboZi od treti osoby
(pfepravniho partnera prodavajiciho).

4. Povinnost prodavajiciho dodat objednané zboZi je splnéna prepravou
a predanim zbozi dopravci (pfepravni sluzbé) k dalSimu doprovodu na
misto uréeni. Odpovédnost za nahodilou ztratu, poSkozeni nebo zni¢eni
zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi nebo
okamzikem, kdy kupujici mél povinnost zbozi prevzit, avsak neucinil tak
v rozporu s obchodnimi podminkami. smlouva o prodeiji.

5. Prodavajici si mize Uc¢tovat poplatek za dodani zbozi. Podrobné
informace o cené a dodacich podminkach naleznete v zalozce



"Doruceni". Kromé toho jsou informace o cené, terminu a nakladech na
dodani uvedeny v prlibéhu objednavkového procesu a jsou rovnéz
potvrzené spolec¢nosti AKRIBIT INTEPS v elektronickém dopise
zaslaném kupujicimu. Spolu se zbozim je kupujicimu doru¢en darnovy
doklad (faktura). VSechny ceny jsou vC€etne DPH.

Spolu se zbozim je kupujicimu doru¢en danovy doklad (faktura).
VSechny ceny jsou véetné DPH.

VI. Odstoupeni od smilouvy

1.Kupuijici ma pravo bez uvedeného diivodu odstoupit od smlouvy do
14 kalendarnich dnl ode dne prevzeti zbozi nebo ode dne uzavreni
smlouvy o poskytovani sluzeb. Pricemz je nutné zaslat e-mail
prodavajicimu e-mailem, na adresu bysarah23@gmail.com o zruseni ve
vySe uvedené lh(té.

Zbozi, které chcete vratit, zaslete na: Uzka 1659/35 Karvina R4j.
Spotrebitel, pokud chce uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, musi
vracenou objednavku zaslat na kontaktni adresu prodavajiciho spolu s
veSkerou dokumentaci, napt. original faktury, vzorky, navody a dalsi
dokumentace ke zbozi, které mu dorucit spolu se zbozim, nejpozdé;ji
vSak do 14 dnl ode dne oznameni o odstoupeni od smlouvy.

Naklady na vraceni zbozi nese spotrebitel. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy do 14 dnl ode dne dorucéeni zbozi ma spotrebitel narok na
vraceni naklad( na dopravu ve vySi odpovidajici nejlevnéjsi varianté
doruceni. V pripadé pozdéjsiho odmitnuti obdrzi spotrebitel pouze
vraceni hodnoty zbozi.

VySe uvedené ¢astky budou kupujicimu/spotrebiteli vraceny
neprodlené, nejpozdéji do 14 dnd ode dne obdrzeni vraceného zbozi.
Pokud neni dohodnuto jinak, budou penézni prostfedky vraceny
stejnym zplsobem, jakym kupuijici proved! platbu.

2. Spotrebitel nemize odstoupit od smlouvy, pokud:

- prodej zboZi zhotoveného podle zvlastnich pozadavkUl spotrebitele,
zboZi na zakazku nebo zbozi uréeného specialné pro jednoho
spotrebitele;

- prodej zbozi, které se rychle kazi;

- pokud trvanlivost zboZi uplynula v dobé, kdy bylo zboZzi u spotrebitele;
- prodej zbozi uzavieného v ochranném obalu, které neni mozné z
hygienickych dlvodU vratit a jehoz ochranny obal byl po dodani
poskozen;
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- prodej zboZi, které mize byt pro svou povahu po dodani
neoddélitelné smichano s jinym zbozim.

VIl. Odpovédnost za vady vyrobku a
zaruka

1. Zaru¢ni podminky na zboZi se fidi témito pravidly a aktualnimi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Kupuijici ma pravo pozadat o vraceni produktu do 24 mésicu. Projevi-
i se vada béhem 6 mésicl ode dne prevzeti zbozi, ma se za to, Ze vada
existovala jiz pfi prevzeti zbozi. Pozada-li kupujici o reklamaci zbozi po
6 mésicich ode dne prevzeti, musi prokazat, ze vada existovala jiz v
dobé prevzeti zbozi.

VIIl. Stiznost

1. Pokud pfi dodani bude objevena vada, prodavajici vrati kupujicimu
penize ve formé kuponu (pfimérena sleva na dalsi objednavku).
Zakaznik mUze rovnéz pozadovat odstranéni vady formou vymény
vyrobku. Je-li odstranéni vady pro prodavajici nemozné nebo
nevyhodné€, ma kupuijici pravo pozadovat slevu z kupni ceny a v pfipadé
podstatné vady od kupni smlouvy odstoupit.

Kupuijici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si pfi oznameni
vady zvolil.

2. /yrobek se povazuje za vadny, zejména nema-li obvyklé nebo
prezentované vlastnosti, neodpovida uréenému ucelu, neodpovida
zakonnym pozadavkdm nebo nebyl dodan ve sjednaném mnozstvi.
Precitlivélost nebo alergicka reakce na dodané zbozi neni zakladem pro
uznani vady zbozi. Stejné tak vady darkd nebo bezplatnych véci, na
které se objednavka nevztahuje, nejsou povazované za vadu. Fotografie
produktl v nasem internetovém obchodé jsou pouze ilustrativni a
nepredstavuji zavazny popis vlastnosti produkt( (napt. baleni se mlze
liSit v dlsledku zmén provedenych vyrobcem).

3. Dotazy ohledné reklamaci zasilejte nabysarah23@gmail.com s
reklamacénim formularem. Pfi vyplhovani formulare nezapomente popsat
o jakou vadu se jedna a prilozit fotografie vadného vyrobku (pokud je to
mozné). Zbozi, které je nutno reklamovat, po potvrzeni ma byt zaslano s
vyplnénym formularfem na adresu: Uzka 1659/35, Karvina Raj 734 01



4. O projednani reklamace, zejména o prijeti reklamace a jejim kladném
¢i zaporném vyfizeni, bude prodavajici kupuijiciho informovat e-mailem
nebo SMS zpravou. Prodavajici mohou zakaznika kontaktovat i
telefonicky.

5. Reklamace bude neprodlené prozkoumana. Vyrizeni reklamace
véetné odstranéni vady zpravidla netrva déle nez 30 dnu. V opacném
pfipadé ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit. Je
odpovéednosti kupujiciho pomoci spole¢nosti Ksisters dodrzet vyse
uvedeny termin.

XIl. Zavérecna ustanoveni

1. Kupuijici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prava a povinnosti mezi
prodavajicim a kupujicim se fidi témito vSeobecnymi podminkami a
pfislusnymi pravnimi ustanovenimi ¢eského prava na ochranu
spotrebitele.

2. Ostatni zalezitosti v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach
vyslovné neupravené se fidi platnym pravem, které je platné v dobé
uzavreni jednotlivych kupnich smluv.

3. Kupuijici odeslanim objednavky stvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a v pIném rozsahu s nimi souhlasi.

4. Pokud se jeden nebo vice bodl téchto podminek stane zcela nebo
zCasti neplatnymi, platnost ostatnich ustanoveni tim nebude dotéena a
ostatni ustanoveni zlistanou v plné platnosti a GU¢innosti.

Tyto obchodni podminky nabyvaji ¢innosti dne 5.listopadu 2023



